Carituro XI11
TRANSPORTE Y TURISMO
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¥ 278, I.wnnm._rrr,mm. - El turismo ha tenido un desarrollo
y crecimiento sostenido luego de la Segunda Guerra Mundial, y
es una actividad vinculada y ligada al transporte, el cual, en ‘su
evolucion tecnolégica, ha comportado un aporte para el {l'E:‘S&I'I'(}-
llo de dicha actividad.

No es objeto de esta obra, y tampoco nuestro objetivo, un
desarrollo acabado de la actividades turisticas, que sf lo son para
la doctrina que entiende que ellas ya conforman una nueva rama
del derecho —el derecho del turismo o derecho turistico-, sino
solo ver qué institutos de esa actividad tienen relacién directa
con nuestra materia de estudio, y en qué casos se encuentran
sometidos a una regulacion especial.

Para ello partiremos del principal sujeto de la actividad tu-
ristica (el agente de viajes), para luego analizar el contrato de
viaje, que hasta hace pocos anos estuvo sujeto a regulaciéon en
nuestro pais por la Convencién de Bruselas de 1970, aprobada
mediante ley 19.918 y denunciada por nuestro pais en 2008, para
finalmente abordar la cuestién de los transportes turisticos se-
gin el medio en el cual se realice y el particular supuesto del
overbooking, que hemos preferido abordar en este capitulo y no
en el del transporte aéreo.

§ 279. EL AGENTE DE VIAJES Y LA AGENCIA DE VIAJES. — En
nuestro pais, su regulacion estd contemplada en la ley 18.829
(LAV) y su decr. regl. 2182/72 (RAV).

La agencia de viajes constituye uno de los principaleg ins-
titutos del turismo, pues por intermedio del agente de viajes se

46. Losada
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722 TRANSPORTE Y COMERCIO INTERNACIONAL

constituye el nexo entre el turista y los servicios que este dis.
fruta.

El agente de viajes actia representando a otro u otros, lo
que constituye su principal funcién, propia de las actividades
mercantiles; esto es, la funcién de intermediacion’.

En definitiva, es el encargado de ofrecer la celebracién de
todos los contratos que sean necesarios, para cumplir con las
prestaciones que constituyen el entramado de la actividad ty.
ristica®.

En este sentido, BENITEZ sostiene que la “agencia de viajes es
uno de los principales nicleos de la industria de los viajes. Los
agentes de viajes coordinan y acuerdan entre los prestado-
res de servicios y el publico consumidor. Desde que los agentes

de viajes actian en representacién de otros grupos, entidades o
personas ellos son, en efecto verdaderos agentes™.

A su turno, FERNANDEZ sostiene que el agente de viajes es
“un intermediario u organizador, segun sea el caso, cuya activi-
dad principal consiste en ofrecer por cuentay orden de terceros,
sean estos organizadores o prestadores directos, paquetes turis-
ticos o contratos individuales de turismo, percibiendo por dicha

actividad una remuneracién (comision)™ .

La ley 18.829 dispone que su dmbito de aplicacion recae so-
bre todas las personas fisicas o juridicas que desarrollen, en el
territorio nacional, con o sin fines de lucro, de manera perma-
nente, transitoria o accidental, algunas de las siguientes activi-
dades: a) la intermediacién en la reserva o locacién de servicios
en cualquier medio de transporte en el pais o en el extranjero;
b) la intermediacion en la contratacion de servicios hoteleros en
el pafs o en el extranjero; ¢) la organizacion de viajes de caracter
individual o colectivo, excursiones, cruceros o similares, con o
sin inclusién de todos los servicios propios de los denominados

viajes a forfait, en el pais o en el extranjero; d) la recepcion o
asistencia de turistas durante sus viajes y su permanencia en el

! Puia - Virta, Legislacion y contratos turisticos, p. 23.
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TRANSPORTE Y TURISMO 723
pais, la prestacion a ellos de los servicios de guias turisticos y
el despacho de sus equipajes; €) la representacion de otras agen-
cias, tanto nacionales como extranjeras, a fin de prestar en su
nombre cualquiera de estos servicios, y f) la realizacion de acti-
vidades similares o conexas a las mencionadas con anterioridad
en beneficio del turismo, las cuales se expresaran especifica-
mente en la licencia respectiva. Sera requisito ineludible para
el ejercicio de estas actividades, el obtener previamente la res-
pectiva licencia en el Registro de Agentes de Viajes que llevara
el organismo de aplicacion que fije el Poder Ejecutivo, el que de-
terminard las normas y requisitos generales y de idoneidad para

hacerla efectiva (art. 1°).

Como se observa, en la descripcion realiza
cunscribir las actuaciones principales del agente de viajes,
—como va hemos dicho— son como organizador o como interme-
diario.

a) Categorias. El

da se pueden cir-
que

RAV, mediante el cual se reglamenta la

LAV, clasifica las agencias en los siguientes tipos: 1) empresas
de viajes y turismo son aquellas que pueden realizar las acti-
vidades que determina el art. 1° de dicha ley para sus propios
clientes, para otras agencias del pais o del exterior, 0 para ter-
ceros: 2) agencias de turismo son aquellas que pueden reali-
zar todas las actividades que determina el art. 1° de dicha ley,
exclusivamente para sus clientes, incluyendo el turismo recepti-
vo; 3) agencias de pasajes son aquellas que solo pueden actuar
en la reserva y venta de pasajes en todos los medios de transpor-
te autorizados o en la venta de los servicios programados por las

empresas de viajes y turismo y los transportadores maritimos y
fluviales, y 4) se entiende ademds, que hay que agregar las enti-
da nes de lucro que incluyan en sus es-

no mercantiles sin fi
gmaruzaﬂén y programacion de actividades turisticas,
inscribirse en una seccion especial del Registro

es (arts. 4°y 29)°

| RAV establece que solo podran organizar viajes colecti-
tientes requisitos: a) que los viajes y excursiones,
‘en que se realicen, tengan relacién directa con el
ad y con caracter de fomento; b) que estén inscrip-
es de Viajes de la Direccion Nacional de Turismo;
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ASImISImo " ue, ademas de las actividades
m pt;fdlaﬂ-ﬂ\fsgl:;? gesarmllar las siguientgs‘ acti-
vidades conexas: /) la compra y venta de cheque§ de (‘irlajel-g v
de cualquier otro medio de pago, por cuenta propia o de dt-eme-
ros: 2) la formalizacion, por cuenta de empresas autoriza as de
s de los servicios contratados; 3)

uros que cubran los riesgo \ \Lra
ﬁ de-sp:chos de aduana en lo concerniente a gqulpajes. y car-
gas de los viajeros, por intermedio de funcionarios autorizados;

4) la venta de entradas para especticulos publicos, deportivos,
artisticos v culturales, cuando constituyan parte de Otros servi-
ci0s tunsucos v 5) la prestacion de cualquier otro servicio que
sea consecuencia de las actividades especificas de los agentes de

viajes (art. 2°).

b) Tipos de agencias. Las agencias, siguiendo a WEINGAR-
TEN v Guersi, se pueden clasificar en agencias de intermediacién
de viajes, agencias de representacion y agencias de organiza-
cion de viajes, o en agencias mayoristas, agencias minoristas y

turoperadores, entre otros.
1) Agencias de intermediacion de viqjes. La agencia
vende u ofrece a la venta un viaje combinado por un organiza-
dor, o bien alguna de las prestaciones aisladas que permiten
efectuar un viaje o una estadia cualquiera, en donde la inter-
mediacion presupone un contrato suscripto en nombre de otro
en que la agencia actia acercando v poniendo en contacto a las
partes. No hay intermediacién, en cambio, cuando se contrata
en nombre propio, aunque la prestacién prometida dependa del

hecho de terceros®.

T4

¢) que den cumplimiento a todas las reglamentaciones de seguridad y garan-
tias respecto del transporte, alojamiento y demds servicios de una agencia de
ajes autorizada; d) que no perciban lucro directo o indirecto; e) que acredi-
ondiciones témiusnecewiasylaidomidaddesupersnnﬂ; en caso
0 deberz utﬂizarlosserviciasdeunaagem:iadeviajes autorizada;
0§ viajes ymursﬁmesseﬁnﬁtenasusmciados,famﬂiaresenpri-
Y personas estatutariamente autorizadas; g) que la publicidad que
haPrefuuﬁaahsmbmaﬁdwudemm con lo
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TRANSPORTE Y TURISMO 725

2) Agencias de representacion. Aqui se trata, también,
de un contrato de intermediacién, en el que la agencia actia
como mandataria con representacién de otras agencias nacio-
nales o extranjeras, comercializando los servicios organizados y
oferrjados" por su representada, a cambio, generalmente, de una
comision’.

3) Agencias de organizacion de viajes.
que habitualmente organizan viajes que combinen previamente
por lo menos dos de los siguientes elementos: transporte, alo-
jamiento u otros servicios turisticos que constituyan una parte
significativa de él y los venden u ofrecen a la venta por si 0 por
medio de otros. A diferencia de la intermediacion, la agencia es
quien organiza y vende los “paquetes turisticos” o “viajes combi-
nados”, ya sea directamente a los clientes o bien a otras agencias
de viaje, obligdndose en su propio nombre®,

Desde un punto de vista de organizacion empresarial y del

mercado, PuiG las clasifica como sigue.
Pueden ser, a su vez, emisoras

Son aquellas

1) Agencias minoristas.

0 receptoras.
Las emisoras constituyen el tipo distribuidor por excelen-
cia, ademds de informar y asesorar al cliente. Su tarea es la de
intermediar en la venta de productos o servicios fabricados por
terceros que, por lo general, son remunerados con una comision.

Las receptivas son similares a las emisoras, pero agregan

un componente de mayor valor a sus servicios, como lo es la
atencién en destino o la venta de excursiones locales, asistencia

T WEINGARTEN - GHERs1, Contrato de turismo, p. 70.

8 “Nuestra ley no contiene una regulacion de estos servicios, a diferen-
s paises y especialmente en los paises comuni-

tarios, en donde han sido objeto de especial atencion, mediante el estable-

cimiento de reglas uniformes que tutelan al consumidor (directiva 90/314,
ctos tales como la publicidad, informacion, formaliza-

CEE) en distintos aspe
dﬂndelmcmmmehmdoscnnbscuem,mnmmmm&ems
cmm,dmy'obugaciones que de los mismos derivan para las partes,
pmmawwmmmmmdmm
delucommajmwesdebsmnmwecelebmmwam-
jes, dad frente a los usuarios, etcétera” (WEINGARTEN - GHERSI, Com-
trato de turismo, p- 71). =4 L

cia de lo que ocurre en otro
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a eventos, reuniones de empresas e incentivos, CONEresos, eteg.
tera. En este caso, actiian como organizador.

2) Agencias mayoristas. Son agencias productoras y dis-
tribuidoras. Utilizan el canal minorista. Contratan Serviciog
en grandes cantidades y, por tanto, a precios muy ventajosos y
movilizan la produccion de viajes a la oferta, pensando en una
demanda potencial. Se confunden a veces sus funciones de in-
termediacion y organizacion, pues en algunos paises pueden ver,.
der directamente al publico.

3) Turoperador. Es el productor por excelencia. Es
quien desarrolla los productos con un alto valor agregado, invir.
tiendo grandes sumas de capital y asumiendo altos riesgos em-
presarios. Se aplica esta caracteristica a las agencias de viajeg
de grandes dimensiones, originadas habitualmente por integra-
ciones empresariales de cardcter horizontal (es decir, con otras
agencias de viajes) o vertical (v.gr., con companias aéreas, cade-
nas hoteleras, empresas de cruceros). El operador realiza una
actividad de concentracién, dado que, si bien los consumidores
podrian reunir por si mismos todos los productos involucrados
en un paquete, no lo podrian hacer por el mismo precio.

4) Centrales de reservas. Son comercializadoras que ac-
tdan como un elemento del canal que intermedia con otros ele-
mentos mas que con el cliente final.

5) Sistemas de distribucién global. Sus origenes fueron
las companias aéreas, incorporando luego a los hoteles, los alqui-
leres de autos y otros productos, pero son un elemento mas que
se suma al canal habitual.

6) “Brokers”. Realizan grandes compras para luego re-
vender. No son turoperadores y la diferencia radica en que los
brokers no generan un producto, sino que su negocio esta basa-
do en la mera capacidad de compra.

~ 7) “Wholesalers”. Son similares a los brokers, pero dedi-
a eventos puntuales (v.gr., olimpiadas, campeonatos). Con-
n la oferta de estos eventos, para luego revenderla. Pueden
r paquetes y actuar, en ese caso, como turoperadores’.

08 p. 124,
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¢) Especialidad. Para el desarrollo de su actividad, la
LAV establece que se requiere de una autorizaciéon del organis-
mo de aplicacion para realizar, dentro de los locales donde fun-
cionen las agencias de viajes, toda otra actividad no contempla-
da expresamente en dicha ley, la que podra ser otorgada cuando
ella se relacione con la actividad especifica de poner los bienes y
servicios turisticos a disposicion de los usuarios, y sin perjuicio
del cumplimiento de las leyes especiales que fijan (art. 4°).

d) Fiscalizacion. Licencias. El érgano encargado de
fiscalizar el desempeno de los agentes de viajes es el Ministerio
de Turismo de la Nacion, quien tiene la facultad de delegar en

las provincias el cumplimiento y aplicaciéon de la LAV a las re-
particiones correspondientes.

Las agencias de viaje deben obtener una licencia prevista en
el RAV, debiendo inscribirse a tal efecto en el Registro de Agen-
cias de Viaje, que actualmente es llevado por la Direccién Nacional

de Agencias de Viajes, dependiente del Ministerio de Turismo de
la Nacién (art. 5%).

Los pasos a seguir para que se otorgue la licencia habilitan-
te son los siguientes.

1) Permiso precario. Tiene una validez de seis meses y
es el que permite iniciar los contactos comerciales de la agencia,
pero sin poder atender al publico. En situaciones especiales, y
cuando se demuestre de modo fehaciente que las negociaciones

comerciales requieren mas tiempo, se puede extender una pro-
rroga por otros seis meses.

2) Licencia provisoria. Una vez que la agencia ha cum-
plimentado los tramites reglamentarios, puede iniciar la activi-
dad propia y comenzar a atender al publico. Esta licencia se
otorga por un ano, finalizado el cual se estara en condiciones de
obtener la licencia definitiva, siempre y cuando se la haya solici-
tado con anterioridad al vencimiento de la provisoria, y ademads
se tenga regularizado todo el tramite administrativo.

3) Licencia definitiva. Es el paso final de la inscripcion
y se otorga lue un ano de haberse dado la hcenaa provlso-
ria. Para obt  licencia definitiva se deben haber r
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por la autoridad competente y no

todos los tramites requeridos
la ley.

haber cometido ninguna infraccion a

; r .
&) Constitucidn del fondo de garantia. La LAV prevé la
uede ser en dinero

constitucién de un fondo de garantia, que put \
en efectivo, titulos del Estado, fianza bancaria o seguro susti-
tutivo, cuya finalidad es afianzar el buen funcionamiento de las

ristas. Para el caso en

agencias y servir de proteccion a los tu 5.

que las agencias sean pasibles de la imposicion de mu]ta_s, ellas
serdn afrontadas con el mencionado fondo. Por el motivo que
sea. si el fondo se viera disminuido, deberd reponerse en un pla-
z0 que no exceda de treinta dias, y su falta de constitucion trae
aparejada la suspension para operar, hasta tanto se regularice
la situacién. Si el fondo no se regulariza en el término de seis

meses, la sancién se transformara en cancelacion de la licen-
cia y clausura del local. En ese caso, se aplicara el saldo del

fondo de garantia, si lo hubiere, para indemnizar los contratos
incumplidos. La constitucién del fondo se puede materializar
mediante depdsito en efectivo, cheque o giro; titulos de la deu-
da publica nacional; seguros de caucion; fianza bancaria o fianza
otorgada por la Asociacién Argentina de Agentes de Viajes y Tu-

rismo (arts. 6°y 13).

f) Designacion de idéneo. A partir de 1992, y como con-
secuencia del dictado de la res. 763/92 de la Secretaria de Turis-
mo, se instauré —como novedad- un régimen de acreditacion de
idoneidad mediante el titulo habilitante en carreras especificas
de turismo, de nivel terciario o universitario, de entidades publi-
cas o privadas con reconocimiento oficial del Ministerio de Edu-
cacion de la Nacion.

Dicha norma implementa el Registro de Idéneos en Turis-
mo, cuya finalidad es inscribir a los idoneos acreditados o que se
acrediten en el futuro para actuar como tales en las agencias de
viajes, extender certificados de acreditacion y mantener la infor-
macién actualizada en ellos y del potencial de recursos humanos
profesionalizados de aplicacion a la actividad turistica (art. 4°

res. ST 763/92).

§ 280. FEL CONTRATO DE VIAJES EN LA NUEVA REALIDAD JURIDI-
CA ARGENTINA ¥ LA RESPONSABILIDAD DEL A( DE VIAJES. - La
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nocion mas comun del turismo lo relaciona con viajes de des-
canso o de placer, pero desde la vision comercial-empresarial
se ofrece a los viajeros también el viaje por negocios, estudios,
deportes, actividades académicas o laborales o asuntos familia-
res, entre otros. En los paises de habla inglesa la actividad se
d-enomina “de viajes y turismo” (travel and tourism) y, correla-
tl_vamente, el contrato central que se estudia y que vincula a los
distintos servicios a prestarse al viajero es el denominado “con-
trato de viaje™".

En nuestro pais, el contrato de viajes estaba regulado por la
Convencién de Bruselas sobre Contratos Internacionales de Via-
je, de 1970, que —como expusimos al comienzo del capitulo- fue-
ra denunciada en 2008, quedando extinta en 2009".

El art. 1 de la Convencion de Bruselas distinguia entre el
contrato de organizacién de viaje y el contrato de intermediario
de viaje. EIl primero era el contrato por el cual una persona se
compromete en su nombre a procurar a otra, mediante un precio
global, un conjunto de prestaciones combinadas de transporte,
de estadia distintas del transporte o de otros servicios que
se relacionan con él, en tanto el contrato de intermediario
de viaje se definia como el contrato por el cual una persona se
compromete a procurar a otra, mediante un precio, o bien un
contrato de organizacién de viaje, o una de las prestaciones
aisladas que permitan realizar un viaje o una estadia cualquiera.

10 Guip, Contratos de turismo, MJ-DOC-6439-AR | MJD6439.

11 Este convenio fue aprobado por ley 19.918. El 16 de diciembre de
2008 la Republica Argentina denunci6 la citada convencion, ejerciendo asi el
derecho establecido por el art. 37 del instrumento internacional. Segun
el citado articulo, “esta denuncia no surtird efecto sino un ano después de la
fecha de recepcion por el Gobierno belga, de la notificacion de denuncia”. A
su vez, la ley 24.080 dispone, en su art. 3°: “Los tratados y convenciones inter-
nacionales que establezcan obligaciones para las personas fisicas y juridicas
que no sea el Estado nacional, son obligatorios solo después de su publicacion
en el Boletin Oficial, observandose al respecto lo prescripto por el art. 2° del
Cédigo Civil”. El art. 1° de dicha ley exige la publicacién en el mismo medio
de la denuncia del tratado, por lo que se entiende que solo a partir de ese
momento ya no podrd ser invocado. El requisito, en el caso, se cumplié el
30 de diciembre de 2008, quedando efectivamente no vigente a partir del 16
de diciembre de 2009. Por su parte, el DJA lo ubica dentro de las normas no
vigentes y lo denomina convenio de objeto cumplido.
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La Convencion de Brusvle}s de 1970el;f‘if“?ﬁéﬁfﬁ&ﬁfﬁ: las
obligaciones, caracteres, medios }19' ll":llv hafn’a sido elab;l;);dad
surgida de estos dos tipos ('ontracufa et Ayered d I afia
con el fin de brindar un marco de segur : J e 1 f)S.‘Vla_
jes i acionales, frente al diverso tratamiento de los Esta.
jes internacionales, ot ol vy Rinkars o

- 3 iva habi
dos nacionales. Su normativa " g .
responsabilidad subjetiva, poco protectorio de los intereses de]

turista, razén por la cual ya en aquellos anos obtuvo la ratifjcg.
C - o . . . i

cion de: apenas siete Estados, en tanto la prmcma] _objemdn que
dicho tratado enfrenté fue, precisamente, la deébil proteccigp

730

brindada a los usuarios. o -
Sin perjuicio de ello, la doctrina y la jurisprudencia, antesg

de la denuncia de la Convencién de B.ruselas de 12_)70, ya venia
aplicando al contrato de viaje las soluciones conte;udas en la ley
24.240, de defensa del consumidor (LDC), sosteniéndose que |4
relacidh existente entre turista o usuario y agente de viaje erg
una relaciéon de consumo'.
En si mismo, el contrato de viaje supone una multiplicidad
de contratos conexos para el armado de un paquete turistico, 1o
que supone una labor de coordinacion por par.te dg la agencia
organizadora del viaje, aun cuando una agencia minorista ad-
quiera para su reventa un paquete ya dispuesto por otra agencig
mayorista. Se trata de un producto en si mismo, el cual es ela-
borado sobre la base de distintos servicios, como transporte, alo-
Jamiento, servicios de comida o paseos, entre otros. LoORENZETT
entiende que los elementos configurativos de este contrato son:
@) la obligacion de prestar servicios de transporte, alojamiento y
otros anexos; b) que esos servicios estén coordinados con rela-
cion a un viaje, que constituya la causa del contrato, y ¢) que se
pague un precio global. Y esta descripcién permite que la obli-
gacion del organizador sea alcanzar un resultado que consista
en una obra técnica, cual es el viaje (por lo tanto, no puede exi-
mirse del incumplimiento sefialando que puso todos los medios
y no logré alcanzarlo); la obra prometida es un viaje, que tiene
como caracteristica la organizacion de todos los factores nece-

2 FErNANDEZ, Manual de derecho hotelero y turistico, t. 11, p. 79;
EcHEVESTI - SILVESTRE, Responsabilidad civil de las agencias de viaje, p. 49;

MEpiNa - Lase, Contratos internacionales, p. 85.

i 'l“- =9 L
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sarios para alcanzarlo, sin que pueda invocar como eximente la
desorganizacion o las fallas en ese sentido'.

En este sentido, la jurisprudencia ha demarcado los caracte-
res multiples del contrato de viaje al sostener que “el contrato de
viaje se configura cuando se reinen las siguientes condiciones:
a) la obligacion de prestar servicios de transporte, alojamiento
y otros s_ervicios anexos; b) que esos servicios estén coordinados
en relacién a un viaje que constituye la causa del contrato: este
es el elemento decisivo que caracteriza al vinculo; ¢) que se pa-
gue un precio global: el precio global no quiere decir que no se
sepa cuanto se paga por hotelerfa, por transporte, por comidas,
sino que se los contrata unificadamente”, considerandolo un con-
trato de consumo y, por ende, comprendido en las disposiciones
de la LDC™".

Cuando una agencia de viajes comercializa sus servicios,
sean estos de alojamiento, de transporte (en cualquier medio y
modo), excursiones, etc., a un usuario, estamos frente a un con-
trato de consumo, respecto del cual, en todo lo atinente a la re-
lacién entre el usuario (turista) y el proveedor (agencia), rige el
sistema de responsabilidad impuesto por la LDC, que trae apa-

rejada una responsabilidad de tipo objetiva, integral y solida-
ria. Su aplicacién resulta ineludible y més aun a partir de la
sancién del Cédigo Civil y Comercial.

El citado ordenamiento define expresamente la conexidad
contractual, al establecer que hay tal cuando dos o mds contra-
tos auténomos se hallan vinculados entre sf por una finalidad
econdmica comun previamente establecida, de modo que uno de
ellos ha sido determinante del otro para el logro del resultado
perseguido. Esta finalidad puede ser establecida por la ley, ex-
presamente pactada, o derivada de la interpretacién. Los con-
tratos conexos deben ser interpretados los unos por medio de
los otros, atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del gru-
po de contratos, su funcién econémica y el resultado perseguido
(arts. 1073 y 1074, C6d. Civil y Comercial).

13 1,0renzeTTl, Tratado de los contratos, p. 190.

14 GNCom, Minas, Paz y Trib, Mendoza, Sala IV, 20/3/13, “Estalella, Ser-
gio y otros c/Empresa de Viajes y Turismo Segalini Tours y otros s/danos y
; icios”, MJ-JU-M-77771-AR.
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abras. dado que el contrato de viaje resume

En otras pal ' '
I es que tiene por finalidyq ol

una serie de operaciones contractual [RESED. toabat
hecho del viaje, sea este por razones de descanso, trabajo, acy.

démico, etc., se presume que a los ef_ecms de su lllt.(‘r]lrtll_;miﬁ“
solo se debe tener en cuenta la finalidad con la que ¢l ha Sido
celebrado, que es el goce y disfrute del turista que contrata egey
servicios.

Ademads, hay que tener presente que ya quudz} incorporady
la relacién de consumo, definida como el vinculo juridico engpe
un proveedor y un consumidor. Se considera consumidor g la

persona humana o juridica que adquiere o utiliza, de manery
gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final, ep

beneficio propio o de su grupo familiar o social.  Queda equipa-
rado al consumidor quien, sin ser parte de una relacion de cop.
sumo como consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utilizg
bienes o servicios, de manera gratuita u onerosa, como desting-
tario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o socig]
(art. 1092, Céd. Civil y Comercial).

Vemos aqui que entra claramente en la relacién de consumg
el contrato de viaje, pues el turista pasa a asumir la calidad de
consumidor de servicios como consumidor final, ya sea para sy
propio provecho o satisfaccion o de su grupo familiar o social.

A mayor abundamiento, el agente de viajes queda frente g]
contrato de consumo como el profesional que asume, frente
al consumidor, la obligacién de prestar los servicios que han sido
objeto de la adquisicién, como del uso o goce de esos servicios
por parte de los consumidores o usuarios, para su uso privado,
familiar o social (art. 1093, Céd. Civil y Comercial).

Por otra parte, el Codigo Civil y Comercial dispone que siem-
pre, en caso de duda, se debe estar a una interpretacion que sea
favorable al consumidor, ya no solo en el plano interno, sino tam-
bién en casos de contratos internacionales, facultando a este a
entablar la demanda que verse sobre relaciones de consumo ante
los jueces del lugar de celebracion del contrato, del cumplimien-
to de la prestacion del servicio, de la entrega de bienes, del cum-

plimiento de la obligacién de garantia, del domicilio del deman-
dado o del lugar donde el consumidor realiza actos necesarios
para la celebracion del contrato. Asimismo, dispone especifica-
mente, respecto de la materia en tratamiento, que los contratos
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de (:‘nnsgnw se rigen por el derecho del Estado del domicilio del
consumidor en los casos de contratos de viaje, por un precio glo-

bal_, que comprenden prestaciones combinadas de transporte y
alojamiento (arts. 1094, 1095, 2564 y 2655).

§ 281. EL TURISMO Y EL TRANSPORTE TERRESTRE. - Cabe
analizar separadamente los &mbitos de esta cuestion.

a) En el orden nacional. En materia interjurisdiccional,
tal como hemos visto en el § 107, el transporte de pasajeros en el
ambito interjurisdiccional se rige por el decr. 958/92.

La regulacién vigente clasifica el transporte de personas
por carretera en las siguientes modalidades: I) servicios publi-
cos: 2) servicios de tréfico libre; 3) servicios ejecutivos, y 4) ser-
vicios de transporte para el turismo.

Los servicios de transporte para el turismo son aquellos que
se realizan con el objeto de atender a una programacion turis-

tica. Se entiende por tal el servicio comprensivo de traslado y
alojamiento, al que pueden agregarse excursiones, visitas guia-
das, prestaciones gastronémicas u otras actividades relacionadas
con el turismo.

Asi, esta categoria no puede ejecutarse como forma de sa-
tisfacer la necesidad directa o independiente de movilidad, sino
que el transporte debe presentarse como complemento de una
actividad recreativa compleja, vinculada con la aficién de viajar

o recorrer lugares, donde pueden trasladarse pasajeros que re-
vistan la calidad de turistas, y cuyos datos consten en un listado
confeccionado de manera previa.

Vemos que el marco regulatorio, juntamente con la regla-
mentacion de los servicios publicos, defini6é otras modalidades
desreguladas, caracterizadas por la libertad de condiciones, don-
de es el transportista quien propone los recorridos, las frecuen-
cias, los horarios y las tarifas.

En el caso de los servicios de transporte para el turismo, de
traficos libres y de los ejecutivos, tal como hemos desarrollado
oportunamente, la prestacion no se sustenta en un permiso-con-
cesién, sino en una habilitacién o inscripcién administrativa, en

virtud de la cual su obligatoriedad se encuentra caracterizada
por una determinada especialidad.

[
|

,ﬂd & I'
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Ahora bien, cuando la Secreta ]a materia, dict6 las n
cién, como autoridad de aplicacion ¢ "1 :l PP 9553 /99 Ille(iia or-
mas aclaratorias y de implementacion ¢ e Nte
iy . acion del objeto de los ser-

. 2R7/ odié a cierta ampli
la res. 367/94, procedié a cierta a . : _
< [ s . . r d
vicios para el turismo, entendiendo también comprendidos, bajo

dicha modalidad, a aquellos destinados a p“{l)Sls:)lll]tzll; ;’ilgjeg por
el hecho o en ocasién de un evento vmc'ula(.‘g ) lnCla, l?l
arte, la técnica, el deporte ¥ toda otra expresion cuitural o espi-

ritual del hombre (art. 1°). o
Como dicha medida trajo una consecuencla directa sobre
trato de poner algu-

la prestacién de los servicios re-gula?res, se £ al
nas restricciones dadas por la necesidad de revisar 10s requisitos

exigidos para la obtencion de cada una de las modahda@e.& a los
efectos de impedir la competencia desleal. corol’los Servicios py-
blicos. Se entendié que una mayor planificacion dfel sistema en
su conjunto solo podia lograrse congelando la configuracion del

mercado. El cierre del registro en el caso especifico de los ser-
mediante res. 127/01, de la Secreta-

vicios para el turismo opero es. _
da por su similar 13/02, suspensién

ria de Transporte, modifica ; :
registral que se ha mantenido a lo largo de los anos mediante

sucesivas prorrogas.
Se suponia que la ampliacién del objeto a actividades no es-

trictamente turisticas, sumada a la vasta extension del territo-
rio de nuestro pais, eran los mayores impedimentos para ejerci-
tar una fiscalizacion eficiente, a fin de evitar que las empresas
transportistas para el turismo, desvirtuando la habilitacion, rea-
lizaran trafico regular de pasajeros.

El cierre tuvo una excepcion importante, a partir de la san-
cién de la ley nacional de turismo 25.997, por medio de la cual
se declaré de interés nacional al turismo como actividad so-
cioeconémica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais,
resultando prioritario dentro de las politicas de Estado, el cual
debera asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de
la actividad mediante un producto turistico competitivo y de in-
versiones de capitales nacionales y extranjeros, luego de la cual
se dicta la res. ST 382/05, de la Secretaria de Transporte, que
en sus arts. 1°y 2° dispone que quedan exceptuados del cierre
dispuesto mediante la res. 127/01 los denominados “servicios de
transporte de pasajeros por automotor para el turismo regional”,
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tll\-’iilil‘ll(it‘) al pais, para ello, en diferentes regiones: a) Region
Norte (‘J,luuy, Salta, Catamarca, Tucuman y Santiago del Estero);

b) Region Patagonia (Santa Cruz, Chubut, Rio Negro, Neuquén,
La Pampa y Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur); ¢) Region Cuyo (Mendoza, San Juan, La Rioja y San Luis),
y d) Region Litoral (Formosa, Chaco, Corrientes, l:lmre Rios v
Misiones). ‘

Quedan excluidas, por no encontrarse mencionadas las pro-
vincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe y la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, dado que, segun su considerando (que
no menciona a la de Cordoba), en ellas reside la mayor cant idad
de inscriptos de prestadores de la actividad, conforme al analisis
efectuado por la CNRT.

Dispone que los transportistas inscriptos en el Registro Na-
cional del Transporte de Pasajeros por Automotor, respecto del
Régimen de Transporte de Pasajeros por Automotor para el Tu-
rismo Regional, se encontraran habilitados exclusivamente para
realizar servicios de transporte para el turismo, dentro del ambi-
to territorial que corresponda a la regiéon de que se trate, 0 hacia
una regién limitrofe de esta, con la exigencia de que el viaje se
origine dentro de la region en la cual se encuentran inscriptos,
siendo la vigencia de la inscripcién de cinco anos (art. 3° res. ST
382/05).

Esta resolucién ademas establece los requisitos que deben
cumplir los vehiculos afectados para la prestacion de los servi-
cios de “turismo aventura”, los cuales fueron especialmente con-

templados en la ya mencionada ley 25.997.

En cuanto a los ferrocarriles, tal como hemos desarrollado
en los § 84 a 95, su regulacion no contempla servicios turisticos
especificos, sino solamente trenes urbanos y trenes regionales,
entendiéndose principalmente por estos los que han vuelto a ser
puestos en funcionamiento a partir de 2014 y 2015, conectando
algunas ciudades con la CABA, habiéndose anunciado la incor-
poracién paulatina de nuevos servicios que, antes de la imple-
mentacién de la llamada reforma del Estado, eran prestados por

la empresa Ferrocarriles Argentinos.

b) En el orden internacional. Como expusimos en el § 103,
al considerar el transporte terrestre en el plano internacional,
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ran en la region que ocupa nueg.
s turisticos cabe tener presente

736

referido a los convenios que ope

tro pafs, respecto de los servicio
la siguiente normativa. o . ‘
En primer término, estos Servicios .se ent}lvlltrdll alcanzg.
dos por el ATIT (ver § 115). Como consecuencia de €l, la Secre.
tarfa de Transporte ha dictado normas para aquellas empreggg
que realizan servicios turisticos de circuito cerrado fuera de |og
limites de la Republica Argentina.
Asf, mediante la res. 221/01 se dispone que
se las autorizaciones para efectuar viajes de circulto cerrado de
cardcter internacional durante los periodos comprendidos entre
el 1° vy el 31 de julio de cada ano, en el caso de_ la temporada
de verano, v entre el 1°y el 31 de enero de cada ano, respecto de
la temporada de invierno, quedando obligadas l.as empresas ad-
judicatarias a dar cumplimiento a las normas vigentes del ATIT
(arts. 1°y 6° res. SSTT 225/01).

§ 282. EL TURISMO Y EL TRANSPORTE POR AGUA. — Desde prin-
cipios del siglo xx se busco regular la proteccion de los servicios
or agua y fue objeto de preocupa-

de transporte de pasajeros p : : ‘
cién temprana de conferencia ¥ convenciones internacionales',
do al alcance que hemos definido para

por nuestra parte, debi o
este trabajo, nos ceniremos a tratar la Convencién de Atenas de
ediante ley 22.178, a un breve

1974, ratificada por nuestro pais m ;
comentario sobre las modificaciones introducidas por la Conven-
y a analizar el contrato de crucero.

cién de Atenas de 2002

deben solicitar.

a) La Convencion de Atenas de 197%. Ella rige la res-
ponsabilidad en el transporte tanto de pasajeros como de equi-
paje y moldea un régimen de responsabilidad con las siguientes
caracteristicas bésicas: 1) rige exclusivamente el transporte de
pasajeros y equipajes que se realice por mar y excluye, conse-
cuentemente, el transporte fluvial y lacustre (art. 1, incs. 2y
3); 2) define como pasajero tanto a toda persona transportada
a bordo del buque en virtud de un contrato de transporte como
sentimiento del transportador acompanan-

les vivos amparados por un contrato de
de 1974

a quien viaje con con

do un vehiculo o anima
transporte que no se rige por el Convencion de Atenas

15 Crami, Manual de derecho de la navegacién, p. 820.
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(art. 1, inc. 4, a y b); 3) regula, ademds, tanto el equipaje de ca-
marote (es decir, el que el pasajero lleva alli o de cualquier ma-
nera se encuentra en su posesion o custodia o vigilancia), como
el equipaje de bodega, quedando excluidos los que son transpor-
tados en virtud de un conocimiento de embarque o cualquier
otro lcontrat.o cuyo objeto primordial sea el transporte de mer-
cancias, quedando excluido el transporte de animales vivos (art.
1, inc. 5); 4) el concepto de equipaje abarca cualquier articulo
o vehiculo transportado por el transportista en virtud de un
contrato de transporte (art. 1, inc. 5); ) extiende la responsa-
bilidad del transportador desde el embarque hasta el desembar-
que del pasajero, los transportes por agua desde tierra al buque
y viceversa, si los provee el transportador (art. 1, inc. 8, a); en
este ultimo supuesto, se diferencia al contrato de transporte de
pasajeros por agua propiamente dicho del contrato de crucero,
porque el mero contrato de transporte no alcanza a regular las
excursiones terrestres que pudiera organizar el transportador,
que quedaran, por el contrario, si incluidas en el contrato de
crucero; 6) en cuanto a la responsabilidad, esta no recae solo so-
bre el transportista contractual (persona que celebra un contra-
to de transporte), sino también sobre el transportista efectivo,
al que denomina “ejecutor”, quien —siendo propietario, armador,
fletador o explotador del buque-, efectiia de hecho la totalidad
o parte del transporte; dispone que el transportista contractual
seguir4 siendo responsable por el trayecto a cargo del transpor-
tista ejecutor y consagra la responsabilidad solidaria del trans-
portador contractual y la del efectivo, ello sin perjuicio de las
acciones que entre ambos puedan entablarse (arts. 1, inc. 1, a
yb y4incs. 1ab),y7)el transportista sera responsable del
perjuicio originado por la muerte o las lesiones corporales de un
pasajero, y por la pérdida o dafios sufridos por el equipaje, si el
suceso que ocasiono el perjuicio ocurrié durante la realizacion
del transporte y es imputable a culpa o a negligencia del trans-
portista o de sus empleados o agentes, si estos actuaron en el
desempeifio de sus funciones. Se trata de una responsabilidad
subjetiva, pues serd el demandante quien deba demostrar que
el suceso que ocasiond el perjuicio ha ocurrido durante la rea-
lizacién del transporte, asi como demostrar el alcance del per-
juicio. Pero esta responsabilidad es objetiva y, en consecuencia,

salvo prueba en contrario, se presume la culpa o la negligencia

47. Losada.
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TRANSI RTE
sus empleados O agentes, cuando €Stog

hayan actuado en el desempeno {ic» bubi-t;u:)]:‘-:-?i!il((i ;.dbti :;la:{::mm‘
o las lesiones corporales del pasajero o ‘sido sl v dis Su-
frid;)s por su equipaje de vunmmte h-mi] . )lO;iOn o rectg
o indirecto de naufragio, abordaje, varada, = 1 slon, nd.lo o

_ rdida o danos sufriggg

P A

= : specto de la p¢
deficiencia del buque. Resp A ———
por equipajes de otro tipo, salvo prueba en Contrario, se pregy

miran dichas culpas o negligencia con independencia de la naty,.

raleza del suceso que ocasioné la pérdida o los da‘I’IOS. En cual.
quiér otro caso incumbira al demandante demostrar que hyp

culpa o negligencia (art. 3).

En suma, en el régimen aplicable al t.'Il‘al}S_POl't'e por agua
el transportador sera responsable del perjuicio causadE) por
la muerte o las lesiones corporales del pasajero Y.IOS danos g
equipaje, si el suceso que causoé la muerte 0 las lesiones ocurrig
durante el transporte y si dicho suceso €s imputable a titulo de
culpa o negligencia al transportador, sus empleados o agentes,

Como ya vimos, ge

si actuaron en el desempeno de funciones. :
distingue si la muerte o las lesiones fueron causadas por sinies-

738

del transportista o las de

tros maritimos o no.
Asi, cuando la muerte, las lesiones corporales o los daros

o pérdida del equipaje de camarote son consecuencia directa o
indirecta de siniestros maritimos, se presume la culpa del trans-

portador, sus empleados o agentes.

A su vez, el transportador podra liberar o atenuar su res-
ponsabilidad si la muerte o las lesiones corporales o dafios en
el equipaje fueron causados total o parcialmente por la culpa o
negligencia del pasajero.

El monto del resarcimiento originario se encontraba estable-
cido en franco poincaré y fue sustituido mediante el Protocolo
de 1976 (ratificado por la Argentina), que establece como uni-

dad de medida los derechos especiales de giro (DEG) del Fondo

Monetario Internacional. El plazo de prescripcion es de dos afos.

b) La Convencion de Atenas de 2002. Modifica la de
1974, aunque cabe aclarar que, si bien la Argentina es parte
de ella, hasta la fecha no ha sido ratificada.

La Convencion de Atenas de 2002, destinada a consagrar lo
que podria denominarse un primer tramo de responsabilidad,
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objetiva y limitada, permitiendo al pasajero optar por un segun-
do tramo de responsabilidad, con una limitacion mayor pero
de naturaleza subjetiva, ademas de habilitar la accion directa
contra el asegurador de responsabilidad civil del transportis-
ta. Por otra parte, se pretendia establecer un sistema mas agil
para actualizar los limites de responsabilidad.

Establece, en caso de muerte o lesiones corporales del pasa-
jero, consecuencia de un suceso vinculado con la navegacion, un
sistema de responsabilidad con dos niveles de limitacién. Para
el primer tramo (el del tope indemnizatorio menor) se prevén li-
mitadas causales de exoneracion en un sistema de responsabili-
dad objetiva, mientras que en el segundo tramo (en el del limite
mayor) se amplian los eximentes de responsabilidad y el sistema
es subjetivo'®,

En el supuesto de sucesos vinculados con la navegacion, en
el primer tramo, la limitacion de responsabilidad por pasajero
es de 250.000 DEG. Los eximentes de responsabilidad son: 1)
guerra, hostilidades, guerra civil, insurreccion; 2) fenémeno na-
tural de caracter excepcional, inevitable e irresistible, y 3) suce-
so totalmente causado por una accién u omisiéon intencionada de
un tercero para causar danos.

En sucesos vinculados con la navegacion, en el segundo ni-
vel o tramo de limitacion de responsabilidad el limite es superior
y se eleva a 400.000 DEG. La causal de exoneraciéon es mas am-
plia y asi el transportador se liberara de responsabilidad si acre-
dita que el suceso que originoé las pérdidas no es imputable a
su culpa o negligencia.

En sucesos no vinculados con la navegacion, el transportis-
ta responde en la medida en que el suceso sea imputable a su
culpa o negligencia, prueba que incumbe al pasajero demandan-
te, salvo el supuesto de deficiencias del buque que genera pre-
suncion del transportista'”.

¢) Contrato de crucero. Podemos definirlo como aquel en
el cual una de las partes, llamada “turista” o “pasajero”, con previo
pago del precio al agente de viajes o a la empresa organizadora

16 Cuami, Manual de derecho de la navegacion, p. 829.
7 Cuami, Manual de derecho de la navegacion, p 831.

48. Losada.
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el derecho a realizar un \'liu'(a_ ya sea torg).
.n parte por agua y en parte .]mr “"'l"l‘a‘
ristas se alojan en la nisma nay,
disfrutar de esparcimientos, oy’

del crucero, adquiere
mente por agua, ya sea ¢
en el cual los pasajeros O lul
» ademds gozan del derecho de .
s < otros supuc SLOS.

.ursiones. casino o cines, entre ‘
HIFSI;;IINC::;I:-[::[I: de crucero es un cunt.rn.lu mas 'funp'hu que g
mero contrato de transporte de |1at§u_!t‘tus .po‘{ d}%ua, POrque
—ademads de las obligaciones de este ultnmff-'- lmi llYL'llll abanic
de obligaciones propias y que€ lo caruvtungdn.( e :;zan.ﬂa acen.
tuada. Podria también pensarse que el contrato de (.rucel:D os
una modalidad o especie del contrato dt—j u"m'lslport.e de pasajerpg
por agua. Sea cual fuere la posicion Iquv. se adopte, no hay dudg
de la existencia de obligaciones propias del contrato de crucerq
que no se presentan en o] mero contrato de transporte de pasa.

jeros por agua'®. ‘
El transportador se oblig

el o 3 19
condiciones de navegabilidad' s : 1 oy
es que se moldea una obligacion de medio, porque la obligacién

del transportador es exclusivamente ejercer una de.b.ida diligen-
cia para poner el buque en condiclones de' flavegab111de'1d. Esto
se contrapone con el concepto de obligacion de seguridad, que

es el que deberia imperar.

-

a a poner y mantener el buque ey
Una caracteristica importante

18 Cuami, Manual de derecho de la navegacion, p. 834. Afirma que
“e] contrato de crucero es un contrato mixto, porque incluye obligaciones tipi-
cas del contrato de transporte, como la de mantener la navegabilidad del bu-
que, y otras obligaciones que estan vinculadas con el esparcimiento del pasa-
jero a bordo y en tierra, obligaciones estas ultimas que son caracteristicas del
contrato de crucero. Es, indudablemente, un contrato de adhesion, en el cual
las condiciones —tarifa, itinerario, servicios, etc.— se encuentran preestableci-
das por el transportador y que son aceptadas por el pasajero en el contrato de
transporte, sin perjuicio de las opciones que este pudiera tener vinculadas con
la extensién del itinerario que tomard, con la categoria de los camarotes, etc”
19 Cuami distingue entre la navegabilidad en sentido genérico y la nave-
gabilidad en sentido concreto. La primera es la mera aptitud del buque para
surcar los espacios acuéticos y comprende la flotabilidad, el gobierno, la pro-
pulsién del buque, como también dotarlo de una tripulacion adecuada, entre
otros. La segunda (la navegabilidad en sentido concreto) se extiende para
exigir que el buque cuente con las condiciones de confort y esparcimiento
ofrecidas, como -a titulo de ejemplo— camarotes adecuados, piscina de nata-
cién, gimnasio, espacios para deportes, juegos, cine, casino, etc. (Manual de
derecho de la navegacion, p. 834).
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21 buque no solo debe contar con tales instalaciones desti
nadas al entretenimiento del pasajero en condiciones de apro
piado mantenimiento, sino que debe suministrar efectivamente
los servicios v amenidades ofrecidos,  Pero la nota caracteris
tica del crucero es que suministra esparcimientos, tanto inter
nos —es decir, a bordo del buque- como también ofrece servicios
de turismo externos (fuera del buque, en tierra).  Asl, el cru-
cero suele incluir excursiones, tours, visitas, paseos, comidas,
caminatas, cabalgatas, buceo, y otras formas de esparcimien-
to. Consecuentemente, las obligaciones del transportador que
ofrece tales servicios no se agotan con sus deberes a bordo clel
buque, sino que se extienden a los servicios a los que se haya
comprometido a cumplir en tierra™,

Entre el embarco v desembarco del pasajero, si ocurriere un
evento danoso, regird el sistema de responsabilidad del contrato
de transporte de pasajeros por agua, subjetivo y limitado cuanti-
tativamente. En tanto en las excursiones terrestres, se aplicara
el régimen de responsabilidad propio del servicio que se pres-
te, el cual —como hemos visto- sigue los prineipios del derecho
civil, basicamente objetivo y sin limites cuantitativos a la res-
ponsabilidad.

§ 283. EL TURISMO Y EL TRANSPORTE AERONAUTICO. — LLOS
servicios de transporte aéreo en la Argentina estan estructura-
dos sobre la base del modelo trazado por el Convenio de Chica-
go de 1944, sobre aviacion civil internacional, y se clasifican, en
cuanto a la forma de su realizacion, en regulares, no regulares y,
segun su extension, en internos e internacionales.

A partir de estas dos especies podemos ver que las normas
basicas que rigen el punto en estudio en nuestro derecho interno
son el Codigo Aeronautico y la ley 19.030, de politica nacional en
materia de transporte aéreo.

Nuestro pais reserva los vuelos de cabotaje —es decir, el
transporte entre puntos de nuestro territorio nacional- a los trans-
portadores argentinos. Solo excepcionalmente pueden autori-
zarse tales servicios a transportadores extranjeros, debiendo -
como ya hemos visto-, para obtener los respectivos permisos y

20 Cuami, Manual de derecho de la navegacion, p. 835.
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eventuales, contar con la
n su caso, someterse a los

102, 106 y 128, CA, y

res O
y, €
ts. 97,

habilitaciones de servicios regula
aprobacion del organo competente
mecanismos de audiencia publica (ar
arts. 2°y 3°, ley 19.030). .
En cuanto a los vuelos internm'immles. se sigue una politi-
ca de acuerdos bilaterales, conforme a lo t‘sl&hlt‘_‘(‘ld() en la ley
19.030, asegurandose la vinculacion a.eljomn'tercml F‘.Dll los de-
mds paises del mundo, mediante servicios de transporte aéreo
de bandera nacional ¥ extranjera, celebrando a tales efectos, el
Poder Ejecutivo nacional, acuerdos sobre transport_e af‘%ruo con
otras naciones o confiriendo directamente autorizaciones de
explotacién a transportadores de bandera nacional y extranje-
ra. A su vez, se distingue entre vuelos regulares y no r_egu]la_
res. En el primer caso se trata de que el gcuerdo permita, en
primer lugar, asegurar a Aerolineas Argentinas llegar al mismo
pafs con que se celebra el convenio; si no puede ser prestado por

la empresa estatal, se ofrece a otro operador (arts. 1°y 15 a 17,

ley 19.030).

El segundo supuesto —jmportante para el desarrollo de ac-
tividades turisticas— es el de los vuelos no regulares. La ley
19.030 dispone que los transportadores a€reos que previamen-
te hayan sido autorizados por el Poder Ejecutivo nacional para

es, de conformidad con las dispo-

efectuar ese tipo de prestacion '
ctos, deben ajustar su explota-

siciones legales fijadas a tales efe
cién a los requisitos de que cada vuelo no regular a efectuar ten-

ga por objeto atender una necesidad de transporte que por los
servicios regulares de bandera nacional no se pueda satisfacer, y
que —juntamente con los ya realizados— no configure un servicio

regular (arts. 19y 20).

En el orden internacional presenciamos un interesante pro-
ceso en el que el juego de los intereses de los distintos paises
ha ido delineando un trazado desigual de avances y contramar-
chas, permitiendo mayor o menor participacién de las lineas aé-
reas extranjeras en los traficos que involucran a un determinado
pais, tal como hemos visto al desarrollar el tema de los llamados

“cielos abiertos”.

Cabe también traer a colacién en este punto que el ya men-
cionado Acuerdo de Fortaleza —que vincula a nuestro pais con
Uruguay, Brasil, Paraguay, Bolivia, Chile y Peru y que se encuen-
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tra abierto a la participaciéon de los restantes paises sudameri-
canos— tiene por objeto promover nuevos servicios aéreos entre
puntos situados en los paises miembros, diferentes de los que
se encuentren efectivamente operados al amparo de los acuer-
dos bilaterales. De esta manera persigue el desarrollo de
nuevos mercados, dotando a los nuevos servicios de ventajas en
cuanto a la agilidad de las autorizaciones y, fundamentalmente,
en lo que se refiere a la eliminacién de restricciones en materia

de capacidad.

De este modo, con los paises mencionados hay un doble
régimen para los servicios de transporte aéreo. Por una par-
te, los servicios bilaterales, normalmente limitados a un cierto
numero de frecuencias autorizadas y con derechos de quinta y
sexta libertades del aire ampliamente reconocidos en muchos
€asos.

Los servicios puramente turisticos, si bien —como hemos
visto— pueden ubicarse en cualquiera de las categorias de ser-
vicios de transporte aéreo existentes, tienen un lugar particular
en los denominados “charters turisticos”.

La autoridad aerocomercial, con el objeto de aclarar las con-
diciones en que podrdn autorizarse series de vuelos no regula-
res, ha dictado la disp. SSTA 68/00, estableciendo que podréan
autorizarse servicios no regulares internos de transporte aéreo,
orientados a la exploracion de mercados en rutas y condiciones

no cubiertas por los servicios regulares acordados, por un plazo
méaximo de tres meses a partir de la realizacién del primer vue-
lo. Luego de ello, deberd gestionarse la concesién de los servi-
cios regulares (arts. 1°y 2°).
En el orden de los llamados “charters turisticos”, cabe men-
cionar el decr. 1364/90, que regula los denominados “charters
de turismo receptivo”; es decir, transportes que realizan trans-
portadores argentinos o extranjeros trasladando contingentes
turisticos hacia puntos situados en nuestro pais. Los pedidos
deben realizarse ante la autoridad aerocomercial (actualmente,
la ANAC), con treinta dias héabiles de antelacion al inicio de los
vuelos. La autoridad cuenta con un plazo de diez dias hébiles
para expedirse acerca del pedido, cumplido el cual se considera

automaticamente concedido el permiso (arts. 1°y 29).
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Los transportadores extranjeros !}mltlr{m t."!(-"l'('(‘l' el (_ierechn
de traer contingentes turisticos al pais bajo esta Mmodalidad de
“todo comprendido” o charter turistico, de conformidad con
los tratados internacionales en los que S*“l,p arte la .Argemma
y siempre que medie reciprocidad con los paises de origen (arts,

1°y 3°).
La norma permite que sear directamente los GperRGores
turisticos quienes tramiten las solicitudes respectivas, siempre
{ previa del transportador aé-

que cuenten con la conformidac . :
reo. Esta situacion alude a la preexistencia de un cqntrato en-
tre el transportista y la agencia de viajes para la realizacion del

vuelo o serie de vuelos y se explica por la necesidad de otros
ro, ademas del transporte

servicios que deben ofrecerse al viaje
Finalmente, el decreto establece que

aéreo propiamente dicho. € .
el Ente Nacional de Turismo de la Nacion (ENATUR -hoy Mi-

nisterio de Turismo-) tendrd a su cargo la determinacion de la

duracién de la estadia y demds condiciones en las que se con-
cedan las autorizaciones a transportadores argentinos y todo lo

vinculado con el turismo y sus aspectos comerciales (arts. 4° y
5°% decr. 1368/90).

Esta norma es a su vez reglamentada mediante la res,
444/91, que alude a estos servicios turisticos como servicios no
regulares de pasajeros.

Define los conceptos de paquete turistico, comprensivo de
al menos dos servicios que el organizador ofrece al publico (p.ej.,
transporte aéreo, alojamiento, régimen de comidas, traslados,
excursiones), vy organizador, que puede serlo cualquier linea aé-
rea nacional o extranjera u operador turistico y minorista, o sea,

la persona que ofrece al ptiblico el paquete turistico (arts. 1° a
3°, res. ENATUR 444/91).

La estadia minima en territorio nacional debe ser de cua-
tro dias, aunque esta exigencia puede ceder en el caso de tra-
tarse de una parada-estancia. El itinerario de ida y vuelta debe
ser el mismo para todos los integrantes del grupo y no se auto-
rizan sustituciones de pasajeros respecto del listado presentado
por el organizador a las autoridades nacionales. Esta nota es
importante y permite caracterizar al servicio como tipicamente
no regular y especificamente turistico (art. 6° res. ENATUR

444/91).
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Los charters emisivos estan regulados en el decr. 1470/97.
Como en el Supuesto anterior, la norma alude a servicios no re-
gulares, hacia puntos situados en el exterior que no se encuen-
tren efectivamente cubiertos por lineas aéreas regulares.

Este decreto define el charter como el contrato celebrado
entre un transportador aéreo ¥y un operador turistico, por el cual
el primero pone a disposicién del operador la capacidad total de
una aeronave para el transporte de personas, con el objeto
de efectuar un vuelo o una serie de vuelos predeterminados, por
un precio global (art. 2° decr. 1470/97), siendo notoria la simili-
tud con la de fletamento de aeronave.

Esta norma se encuentra a su vez reglamentada mediante la
res. 173/95, de la Secretaria de Turismo de la Nacion (hoy, Minis-
terio de Turismo) y la res. 205/98, de la Secretaria de Transporte.

Esta norma expresa en sus considerandos que su objetivo
es la necesidad de proteger a los usuarios ante el notorio incre-
mento registrado en la actividad aérea v el traslado de contin-
gentes turisticos en vuelos no regulares. Abarca los servicios
denominados “todo incluido”, “todo comprendido” o “charter ae-
rondutico”, que utilicen aeronaves en vuelos no regulares, para
los cuales debera requerirse, antes de su promocioén y comercia-

lizacion: @) la autorizacién de la autoridad aerocomercial para la

realizacion de los servicios de transporte aéreo respectivos; b)

la autorizacion de la Secretaria de Turismo de la Nacion, y ¢) la

presentacion de un contrato tipo entre la agencia de viajes y los

usuarios, que contenga la especificacién de los servicios a sumi-

nistrar, indicando: /) su categoria; 2) su fecha de prestacién; 3)

el precio; 4) condiciones de pago; 5) los plazos establecidos para
la confirmacién o desistimiento por ambas partes; 6) los respec-
tivos cargos, reembolsos e indemnizaciones en los distintos su-
puestos, y 7) toda obligacion y responsabilidad que asuman tan-
to la agencia como los clientes (art. 1, incs. a a ¢, res. ST 173/95,
y art. 13, RAV).

La res. 205/98, de la Secretaria de Transporte, estable-
ce la necesidad de que los operadores turisticos se encuentren
registrados ante la Secretaria de Turismo y las solicitudes pre-
sentarse con cuarenta dias de antelacion al inicio de los vuelos,
pudiendo excepcionalmente reducirse este plazo por razones de-
bidamente justificadas. Dispone que los contratos deben brin-
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dar precisiones acerca de la razonable a[(‘llt'il')l.'t que se brindarg
a los pasajeros en caso de demoras, camfela(-lolnes y cualquier
otra contingencia ajena a ellos (arts. 2° a 4°, res. 205/98).

También hace al transportador responsable del retorno de
los pasajeros al punto de origen del servicio charter, indepen-
dientemente de las obligaciones concertadas entre aquel y e)
operador turistico (art. 5° res. 205/98).

En el supuesto de empresas extranjeras que no tengan au-
torizaciéon para operar de parte de la autoridad argentina, se les
exige la certificacion de su capacidad otorgada por la autoridad
competente del Estado del explotador y un seguro suficiente
para hacer frente a los gastos de alimentacion, estadia y retorno
de los pasajeros, lo cual se adiciona a los seguros de concerta-
cién obligatoria establecidos en el art. 193 del Cod. Aeronautico

(art. 6° res. 205/98).

§ 284. EL “ovERBOOKING”. — Hemos decidido tratar el tema
de la sobreventa de plazas en este capitulo del libro, y no en el
respectivo al transporte aéreo, porque €n si mismo no constituye
solo un problema del derecho aeronautico, sino también de otras
actividades y de otros modos de transportes, aunque justo es re-
conocer que han sido la doctrina aeronautica primero, y luego la
abocada al tema del desarrollo de las actividades turisticas, las
que han puesto un claro énfasis en el punto que ahora breve-

746

mente desarrollaremos.
El overbooking u overselling son términos del inglés uti-

lizados como expresién de sobreventa o sobrerreserva de pla-
zas. Este se usa cuando un establecimiento hotelero o bien una
empresa de transporte (por tierra, agua o aire) ha rebasado sus
limites de ocupacién o efectuado mas reservas que plazas dis-
ponibles, por lo cual una parte del pasaje no va a recibir el ser-
vicio. La préctica se presenta como una estrategia de negocio
intencional, donde los vendedores esperan que algunos compra-
dores no consuman todos los recursos a los que tienen derecho
o que cancelen la reserva. La préictica de la sobreventa asegura

que el 100 % de la oferta disponible se utilizara, dando como re-

sultado el maximo retorno de la inversion.
Por su parte, Forch1 dice que se da “cuando el transportador

ha confirmado para un cierto vuelo mayor cantidad de pasajes o lu-
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gares que kaquellos que componen en dicho vuelo la capacidad
total de asientos disponibles en la aeronave y uno o mas pasaje-
ros con sus reservas confirmadas, no son embarcados™'.

Sin perjuicio de que, como hemos senalado, se da en varios
casos de transporte, es en el aéreo, donde no solo la doctrina,
sino también la normativa, tanto interna como internacional,
han puesto sobre esta practica su mirada.

Como dice GoMEz, “los empresarios comenzaron a analizar
la posibilidad de aplicar una ‘técnica operativa’ que llamaron
ozfer‘booki ng teniendo como sustento la booking curve, que el
mismo autor define como la correlacion, desde un plano estadis-
tico, entre el nimero de reservas y el nimero de sus titulares
que se presentan efectivamente al vuelo. De modo que si, en
un avién con capacidad para cien pasajeros, el 20 % de los ti-
tulares de reservas no se presentan a realizar el vuelo, la em-
presa vendera ciento veinte plazas, contando con este booking
curve. Lo expuesto explica su legalidad, lo que no conlleva la
idea de una practica deseable ni ausencia de indemnizacion, sino
la idea de compensaciones reguladas que permitan una agil -
quidacién o negociacién y que haga viable el crecimiento de la
industria v todos sus actores directos e indirectos”, sosteniendo

W

en consecuencia la legalidad de este tipo de acciones por parte
de las empresas aeronduticas y la necesidad de su regulacion®.

21 FoLch sostiene al respecto que el “concepto de overbooking supone,
a existencia de un ‘exceso de reservas’y no de ‘exceso de

ventas' o ‘sobreventa’, como a veces se denomina en espanol a esta circuns-
tancia, que desde hace muchos anos preocupa al mundo del transporte aé-
reo. En rigor, el ‘exceso de ventas' corresponde al término oversale en in-
glés. En este sentido, es sabido que una linea aérea puede vender muchos
mas billetes de pasajes en una semana que los pasajeros que puede transpor-
tar en ese lapso y esto no produce automéaticamente el overbooking. Este
dltimo tiene lugar cuando la linea aérea confirma, para un vuelo determinado,
mayor cantidad de reservas o de asientos que los posibles de utilizar en dicho
vuelo. O sea que una cosa es la venta de un pasaje por una linea aérea para
una determinada ruta pero sin determinacién de dfa, hora y mimero de vuelo,
y otra es cuando estos datos se han estampado en el billete de pasaje res-
pectivo agregando las conocidas letras ‘OK’ o ‘reserva confirmada’ y asi queda
registrado en la base de datos computarizada de la empresa aérea a través del
llamado ‘billete electrénico’™ (Tratado de derecho aerondutico, t. 1, p. 503).

22 Goumez, Derechos del pasajero en el transporte aéreo, hitps://cedaeon-
line.com.ar/2012/12/ 19/derechos-del-pasajero-en-el—transporte-aereo-el—over-

en primer término, |

il w
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booking-derecho-comparado-europeo-y-reciente-jurisprudencia-rela-
cion-con-la-normativa-argentina/.

23 FoLch, Tratado de derecho aerondutico, t. 1, p. 506; Gomez, Dere-
chos del pasajero en el transporte aéreo, https://cedaeonline.com.ar/2012/
12/19/derechos-del-pasajero-en-el-transporte-aereo-el-overbooking-dere-
cho-comparado-europeo-y-reciente-jurisprudencia-relacion-con-la-normati-

va-argentina/.
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